


_Nasze podejscie do wdrozenia ITSM

Zrozumienie celéw
biznesowych

Dzieki dobremu zrozumieniu celow
biznesowych, mozemy zaoferowac
procesy i obszary ITSM, ktére dasza
najwieksza wartos¢ Twojej organizacji.

Ocena obecnej
sytuacji

Oceniamy stan obecnej infrastruktury
oraz istniejgcych procesow zarzadzania
w IT. Na tej podstawie identyfikujemy
obszary wymagajace poprawy.

Wybor narzedzi ITSM

Kierujac sie zdefiniowanymi potrzebami
klienta, wybieramy narzedzia ITSM
wymagane do wdrozenia (w tym
moduty, dodatkowe aplikacje).

Definiowanie
procesow ITSM

Wspdlnie z Klientem tworzymy definicje
wczesnie] wytypowanych do wdrozenia
procesow, tak aby spetniaty zatozone
oczekiwania a jednoczesnie dawaty jak
najwieksza wartosc biznesowa.

Utworzenie zespotu
projektowego

Zespot odpowiedzialny za wdrozenie
ITSM sktada sie 7 przedstawicieli roznych
grup i zespotow, sa to zespoty z obszarow:
IT, biznesowych czy uzytkownikow
koncowych. Dobry zbudowany Zespdt to
fundament sukcesu.

Okreslenie zakresu
wdrozenia

Definiujemy, ktoére procesy ITSM

nalezy wdrozyc i jakie ustugi beda
objete wdrozeniem. Rekomendujemy
rozpoczecie od wdrozenia procesow
kluczowych dla organizacji i stopniowe
rozszerzanie zakresu w miare
budowania dojrzatosci organizacyjnej.

Przygotowanie
pracownikéw

Zrozumienie rol, odpowiedzialnosci

i procesow ITSM jest kluczowe do ich
poprawnego funkcjonowania

W organizacji, dlatego przygotowujemy
i prowadzimy szkolenia dla wszystkich
interesariuszy Procesow.

Wdrazanie
i testowanie

Wdrazamy zdefiniowane procesy
i narzedzia. Testujemy, szkolimy,
wspieramy tak aby upewnic sig,
ze dziatajg zgodnie z wczesniegj
zdefiniowanymi zatozeniami.



Monitorowanie

i mierzenie wynikéw Ciagte doskonalenie

Wspolnie z klientem ustalamy wskazniki ITSM to proces ciggtego doskonalenia.
wydajnosci i monitorujemy postepy Pomagamy zdefiniowac i wdrozyc¢
wdrozenia. Pomiar wynikéw pozwala procesy do regularnego, cyklicznego
ocenic¢ skutecznos¢ wdrozenia ITSM oraz przegladu i oceny wdrozonych
dostosowac dziatania, jesli to konieczne. rozwigzan oraz zbierania opinii

od uzytkownikow koncowych, na
podstawie ktorych bedzie mozna
opracowywac kolejne ulepszenia.

Komunikacja i edukacja

Pomagamy w przygotowaniu kampanii
informacyjnych dla pracownikow
organizacji klienta. Zachecamy do
edukacji przez pryzmat korzysci

i dodanych wartosci ptynacych

z wdrozonego modelu zarzadzania
ustgami IT.

‘ Wdrazanie ITSM to proces kompleksowy, ktory
wymaga zaangazowania catej organizacji.

Prawidfowe podejscie do wdrozenia gwarantuje koncowy sukces mierzony w postaci realnych
usprawniern zarzgdzania ustugami informatycznymi i dostarczania wartosci biznesowe.
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_Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o ITSM przestuchaj podcast
i skontaktuj sie z nami!
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