Uwazasz, ze ptacisz za Czy Twoja firma zmaga Czy wdrozenie kazdej
duzo za zasoby, lub masz sie z dtugim czasem zmiany w organizacji
watpliwosci dotyczace ich przygotowania produktu? zajmuje tygodnie?
efektywnosci?

Jesli odpowiedziates twierdzaco na choc¢ jedno z powyzszych pytan prawdopodobnie zainteresuje
Cie nasza oferta DevOps. Skorzystaj z wiedzy i umiejetnosci naszych specjalistéw, ktérzy Pomoga Ci
wdrozy¢ zmiany w Twojej organizacji.

_Biznesowe potrzeby i wyzwania

Nie ma nowoczesnego biznesu bez IT. Praktycznie kazda

wspotczesna organizacja opiera sie na technologiach. Firmy korzystaja Brak wykwalifikowanej kadry IT to czesty problem
Z oprogramowania, posiadaja swoje lub wynajmowane serwery lub dla wielu przedsiebiorstw. Kompromisy w wyborze
wdrazajg zmiany IT dopasowane do swoich potrzeb. specjalistéw moga narazi¢ Twoja firme na powazne

straty. Z drugiej strony zatrudnienie i utrzymanie
0s6b z odpowiedniag wiedza i doswiadczeniem
potrafi by¢ bardzo kosztowne. Wbrew pozorom
to bardzo czesty dylemat, przed ktérym staje
wielu pracodawcéw.

Aby utrzymac¢ konkurencyjna pozycje na rynku, rozwigzania IT, na
ktorych opieraja sie firmy, musza byé niezawodne. Dlatego to bardzo
wazne, aby wszelkie konieczne zmiany byty wprowadzane jak najszybciej,
a ryzyko ewentualnej niedostepnosci systemdw sprowadzone do
minimum. Nie jest to tatwy proces dlatego firmy szukajg kogos, kto
dopilnuje, aby wszystkie elementy pracowaty bez zarzutu.

_Rozwiagzanie

Odpowiedzig na ten problem jest nasza ustuga DevOps as Service. Kultura DevOps zaktada zniesienie barier organizacyjnych
pomiedzy specjalistami ds. utrzymania infrastruktury IT i programistami. Ktadzie nacisk na wszechstronne umiejetnosci, promocje
bezustannej wspodtpracy miedzy zespotami oraz wszechobecna automatyzacje, co przekiada sie na lepsza jakos¢ pracy.

Co zyskujesz dzieki ustudze DevOps? v Minimalizacje ryzyka awarii

v Integracje systemu z chmura obliczeniowa,
dzieki czemu bedzie on dziatat szybko
i niezawodnie

v Automatyzacje, ktéra przyspiesza procesy
i wyklucza ewentualny btad ludzki

Responsywnosc dostose SiibiEE R Blyskawiczny dostep do doswiadczonych

Wysoka dostepnosé danych i mozliwosé inzynieréw, ktérzy zajma sie Twoim
ich calodobowego monitorowania systemem juz pierwszego dnia wspotpracy




_Co oferujemy?

Hosting infrastruktury, zaréwno
w przypadku modelu on-premise, jak
i w chmurze publicznej AWS, Azure, GCP

Wdrazanie oprogramowania przy uzyciu
narzedzi i praktyk DevOps

Doradztwo

_Korzysci DevOps as Service

Rehosting rozwiagzania wraz z automatyzacja
dostosowanga do potrzeb klienta
Utrzymanie i biezagcy monitoring
systemow, zarébwno on-premise jak

i w chmurze publicznej

Migracja systeméw do chmury oraz
optymalizacja kosztow

Tworzenie rozwigzan serveless

Rewolucyjne podejscie, jakim jest DevOps, zmienia od jakiegos czasu swiat IT. Automatyzacja proceséw, eliminacja waskich

gardet, Scista wspdtpraca zespotdw, staty monitoring zasobdw, duzy nacisk na bezpieczeristwo - to tylko kilka elementow

rzutujacych na kulture pracy. S one pozadane w kazdej organizacji, jednak do ich wdrozenia potrzeba odpowiednich ludzi. Przy

stale rosnacym zapotrzebowaniu na wykwalifikowanych pracownikdéw a zarazem ograniczonej liczbie specjalistow, znalezienie
odpowiednich oséb jest trudnym i kosztownym zadaniem. Rozwigzaniem tego problemu jest ustuga DevOps as a Service, ktéra
gwarantuje wsparcie doswiadczonych specjalistéw nastawionych na zwinng i efektywna wspétprace.

_3 modele wspoétpracy
Pakiety:

6000 PLN miesiecznie*

Pakiet bazowy przewiduje swiadczenie ustug w wymiarze
do 40 godzin miesiecznie

Opcjonalnie dostepny dodatkowy bufor 10 godzin
miesigcznie

Zaktada statg kontrole nad systemem oraz
monitorowanie jego sprawnosci i wydajnosci

Najlepszy mozliwy czas reakcji i rozwigzania

Standardowe godziny obstugi incydentéw 8x5

Opcjonalnie: pakiety Hyper Care na zadanie

22500 PLN miesiecznie*

Pakiet bazowy przewiduje swiadczenie ustug w wymiarze
do 120 godzin miesiecznie

Opcjonalnie dostepny dodatkowy bufor 30 godzin
miesiecznie

Zakfada stata kontrolg nad systemem oraz
monitorowanie jego sprawnosci i wydajnosci

Gwarantowany czas reakgcji i rozwigzania problemu do 2
godzin**

Wydtuzone godziny obstugi incydentéw 24x5

Opcjonalnie: pakiety Hyper Care na zadanie

* Podana cena jest szacunkowa i podlega negocjacji.

13500 PLN miesiecznie*

Pakiet bazowy przewiduje swiadczenie ustug w wymiarze
do 80 godzin miesiecznie

Opcjonalnie dostepny dodatkowy bufor 20 godzin
miesigcznie

Zaktada statg kontrole nad systemem oraz
monitorowanie jego sprawnosci i wydajnosci

Najlepszy mozliwy czas reakcji i rozwigzania

Wydtuzone godziny obstugi incydentéw 16x5

Opcjonalnie: pakiety Hyper Care na zgdanie

Wycena indywidualna

Pakiet bazowy przewiduje swiadczenie ustug w wymiarze
do 160 godzin miesiecznie

Opcjonalnie dostepny dodatkowy bufor 40 godzin
miesiecznie

Zakfada stata kontrolg nad systemem oraz
monitorowanie jego sprawnosci i wydajnosci

Gwarantowany czas reakgji i rozwigzania problemu do 30
minut**

Wydtuzone godziny obstugi incydentéw 24x7

Opcjonalnie: pakiety Hyper Care na zadanie

**Podane czasy rozwigzywania incydentéw maja zastosowanie jednie do przypadkdéw zwigzanych z infrastruktura. Podane czasy rozwigzania

incydentéw zwigzanych z aplikacjami nie sg gwarantowane w przedstawionym zakresie, poniewaz moze to zaleze¢ od szybkosci reakcji strony trzeciej.



_Jakos¢ ustugi

° Czas reakgcji a Czas rozwigzania*

XL L M s XL L M s

Critical (P1) <30m <2h <4h <8h Critical (P1) <2h <4h <8h <24h
High (P2) <2h <4h <8h <24h High (P2) <4h <8h <24h  <48h
Medium (P3) <4h <8h <24h <48h Medium (P3) <24h <48h <48h <72h
Low (P4) <8h <24h <48h <72h Low (P4) <48h <72h <72h  <96h

*Podane czasy rozwigzywania incydentéw maja zastosowanie jednie do przypadkéw zwigzanych z infrastruktura. Podane czasy rozwigzania incydentéw
zwigzanych z aplikacjami nie s gwarantowane w przedstawionym zakresie, poniewaz moze to zaleze¢ od szybkosci reakcji strony trzeciej.

_Dlaczego Transition Technologies PSC?

Transition Technologies PSC jest czescig grupy kapitatowej
Transition Technologies, ktéra jest obecna na rynku nowych
technologii od 1991 roku.

TT PSC specjalizuje sie w Cloud computing, Internet of Things,
Augmented Reality, Product Lifecycle Management, produktach
Atlassian czy nearshoringu. Mozemy pochwali€ sie strategicznym
partnerstwem z takimi firmami jak PTC i Rockwell. Do$wiadczenie
zdobyte podczas pracy z najwiekszymi swiatowymi markami
pozwala nam wdrazac¢ rozwigzania oparte na najnowszych
technologiach, zgodnie z ideg Przemystu 4.0.

_Co oferujemy?

&s Q

Ocene obecnych Automatyzacje Monitorowanie
rozwigzan oraz powtarzalnych i zarzadzanie wszystkimi
wskazanie elementow, proceséow procesami
wymagajacych

poprawy



