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_Czy Atlassian Cloud to chmura publiczna?

Platforma Atlassian Cloud jest hostowana w infrastrukturze AWS, ale funkcjonuje jako kompletne srodowisko
zarzadzane przez producenta. Nie jest zatem chmura publiczng w rozumieniu przeniesienia swojej instangji
dochmury AWS i samodzielnego nig zarzadzania —taka mozliwos¢ daje model Data Center, ktéry moze zostac
wdrozony w chmurze publicznej dowolnego dostawcy. Atlassian Cloud to odrebna opcja.

* Transition Technologies PSC jest Platynowym Partnerem marki Atlassian oraz partnerem AWS i Microsoft
Azure — wiecej o ustugach Cloud >.

_Czy system Jira w wersji Cloud i system Jira w wersji
Data Center czyms sie rozni?

Trzon systemu oraz dziatanie sg takie same; oczywiscie sa to rézne modele rozliczen i utrzymywania instancji
natomiast system spetnia te sama role. Jesli ktos przejdzie z wersji Server do Data Center lub Atlassian Cloud
to nie odczuje réznicy, nie bedzie musiat sie uczy¢ systemu od nowa. Dla uzytkownika zmiany beda znikome -
w niektorych miejscach moze nieco roznic sie interfejs,; czes¢ opcji moze by¢ dostepna tylko dla Atlassian Cloud
i odwrotnie — s3 tez takie, ktére na ten moment funkcjonuja tylko dla Data Center co prawdopodobnie jest
chwilowe, a wynika przede wszystkim z tego, ze cze$¢ dodatkdw jest kompatybilna tylko z jedna z tych dwaoch
platform. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze kazdego dnia na Atlassian Markertplace pojawiaja sie aktualizacje
dodatkow po to, aby pokryc potrzeby instancji Atlassian Cloud oraz Data Center — producentom zalezy przeciez
na tym, aby zachowac klientéw, wiec dostosowuja swoje aplikacje do wymagan.


https://ttpsc.com/pl/cloud/

Ewentualnych bteddwczy uszczerbkdw mozna uniknactakze poprzezdoktadnaweryfikacjestanuinstancji—
i jest to wymagany krok przed dokonaniem migracji.

Jesli chodzi o sam hosting: Data Center moze by¢ utrzymywana na serwerach wiasnych lub zewnetrznych
w tym na serwerach dostawcow takich jak AWS czy Microsoft Azure (chmura publiczna). Atlassian Cloud to
,miejsce” udostepniane z ramienia Atlassian; klient nie ma wptywu na to czyje to sg serwery.

Najwaznigjsze roznice wypisaliSmy w tabeli na stronie, z ktdrej pobrany zostat ten plik, znajduje sie tam
takze odnosnik do strony producenta —wroc¢ na strone >.

_Ktore doktadnie systemy marki Atlassian sg objete
Zzmianami?

Zmiany tj. wycofanie ze sprzedazy nowych licencji, brak mozliwosci podniesienia lub zmniejszenia ich
iloéci (upgrade/downgrade), koniec rozwoju (nie beda powstawaty nowe wersje) oraz zaprzestanie
wsparcia dotycza wszystkich systemdw marki Atlassian, ktore byty dostepne w wersji Server tj.: Jira Service
Management, Jira Software, Jira Work Management (wczesniej znana jako Jira Core, obecnie dostepna
tylko w wersji Cloud pod nowa nazwa), Confluence, Bamboo, Bitbucket, Crowd*Od lutego 2021 roku nie
mozna kupi¢ nowych licencji na zadna z aplikacji marki Atlassian w wersji Server z wyjatkiem Crucible

i Fisheye.

Petna rozpiska zmian wraz z kalendarium jest dostepna — tutaj >.

_Czy mozna przeprowadzi¢ migracje samodzielnie?

To pytanie rodzi kolejne: skad, dokad? Jak duzej instancji? Jak wiele procesow? | tak dalej.. Zatem
teoretycznie — wszystko mozna! Im mniejsza i mniej rozbudowana instancja, tym tatwie]. W praktyce —
nie polecamy, bo przenoszenie danych firmowych to delikatna sprawa, a po drodze mozna spotkac wiele
nieoczekiwanych utrudnien. Najbardziej problematyczne jest odtworzenie wszystkich funkcjonalnosci
serwerowych w opcji Atlassian Cloud, ze wzgledu na to, iz czes¢ proceséw moze byCc w znacznym
stopniu zmieniona i dostosowana do indywidualnych potrzeb firmy za pomoca skryptow, customizacji
oraz dodatkow z Atlassian Marketplace, gdzie w przypadku tych ostatnich nie wszystko da sie doktadnie
odzwierciedli¢ (. przeniesc 1:1).

Odpowiemy wiec inaczej: zapraszamy do rozmowy @ Wtedy rozpatrzymy indywidualny przypadek
w odniesieniu do konkretéw, poniewaz udzielenie odpowiedzi ogdlnej nie jest w tym wypadku mozliwe.

Nasz adres email: atlassian@ttpsc.pl.

Zataczamy takze linki do stron, ktére dotycza tematu migracji:

Przeniesienie instancji do Atlassian Cloud lub Data Center >
Migracje systeméw Atlassian krok po kroku >
Strona producenta: przewodnik migracji z wersji Server do Atlassian Cloud >

Strona producenta: przewodnik migracji z wersji Server do Data Center >


https://www.atlassian.com/pl/migration/assess/journey-to-cloud
mailto:atlassian%40ttpsc.pl?subject=
https://ttpsc.com/pl/atlassian/migracja-instancji-do-cloud-lub-data-center/
https://ttpsc.com/pl/atlassian/oferta/migracje/
https://www.atlassian.com/pl/migration/plan/cloud-guide
https://www.atlassian.com/pl/migration/plan/data-center-guide
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_Jak duzo czasu nalezy przeznaczy¢ na
przygotowania do migracji?

Atlassian szacuje, ze migracja trwa od 9 miesiecy wzwyz. To oczywiscie zalezy od wielkosci instancji i wielu

innych czynnikéw. Wedtug nas zazwyczaj trwa to rok.

_lle bedzie kosztowata migracja? Jak moge to
oszacowag?

Polecamy skorzystanie z kalkulatora cen >* przygotowanego przez marke Atlassian, a takze zapraszamy
do kontaktu. Jako Platynowy Partner marki Atlassian posiadamy wykwalifikowany zespdt, ktory jest
na biezaco ze zmianami wprowadzanymi przez producenta. Wspdlnie z klientem analizujemy koszty
i tworzymy plan dziatania. Oferujemy takze ich realizacje — od optymalizacji systemu wraz ze wszystkimi

dodatkami, przez migracje i state wsparcie techniczne; zakres ustug zalezy od Parstwa potrzeb.

* Kalkulator wycenia jedynie migracje do Atlassian Cloud i wylacznie pod katem licencji, nie
uwzgledniajac kosztéw ustug. Migracja do Data Center nie doczekata sie jeszcze podobnego narzedzia,
zapraszamy do kontaktu: atlassian@ttpsc.pl

_Czy Atlassian Cloud jest zgodny z RODO?

Atlassian podejmuje liczne dziatania by zapewni¢ zgodnos¢ w obszarach bezpieczenstwa danych w tym
RODO:

Zapewnienie dla swoich produktow certyfikatow zgodnosci ISO 27001, ISO 27018 jak rowniez SOC 2
i SOC 3. Centra danych Atlassian oraz podwykonawcy przechodzg przez procedury sprawdzenia ich
zgodnosci pod katem SOC 1, SOC 2 oraz ISO 27001- wiecej informacji znajduje sie pod linkiem: https://
www.atlassian.com/pl/trust/compliance.

W sytuacji, gdy dane Uzytkownikéw znajduja sie na serwerach poza EOG (Europejskim Obszarem
Gospodarskim) Atlassian podpisuje z Uzytkownikami standardowe klauzule umowne.


https://www.atlassian.com/pl/migration/assess/calculate-pricing
https://www.atlassian.com/pl/trust/compliance
https://www.atlassian.com/pl/trust/compliance

Za kazdym razem, gdy Atlassian udostepnia dane Uzytkownikdéw dostawcom, ponosi odpowiedzialnosc
za sposob ich wykorzystania przez ktérykolwiek z tych podmiotdow. Atlassian wymaga by kazdy
z dostawcow przed podjeciem z nim wspotpracy poddat sie badaniu due dilligence pod katem
zgodnosci z RODO.

Ponadto Atlassian:

Szyfruje dane in transit oraz at rest;

Co roku publikuje na swojej stronie Raport Transparentnosci https://www.atlassian.com/trust/
privacy/transparency-report.

Jesli Uzytkownik posiada NOWA subskrypcje Standard lub Premium albo zakupit produkty w planie
Enterprise (Jira lub Confluence) mozliwe jest ustalenie by dane byty przechowywane w danej konkretnej
lokalizacji.

Atlassian zapewnia niezawodne narzedzia do przenoszenia danych i zarzadzania danymi do
eksportowania danych produktéw i uzytkownikow.

Produkty Atlassian sg wyposazone w narzedzia utatwiajace Uzytkownikom wywiazanie sie zobowigzkow
wynikajacych z RODO tj. realizacji prawa do bycia zapomnianym jak rowniez prawa dostepu do danych.
Administratorzy danego produktu w organizacji moga nadac¢ dostep jak rowniez usunac konta
poszczegdlnych uzytkownikéw (wiecej pod linkiem: https://www.atlassian.com/pl/trust/privacy/
personal-data-privacy.

Atlassian zapewnia, iz personel, ktory uzyskuje dostep do danych osobowych Uzytkownikow i je
przetwarza, zostat przeszkolony w zakresie obstugi tych danych i jest zobowigzany do zachowania
poufnosci i bezpieczenstwa tych danych;

Atlassian udostepnia liste podprocesoréw na stronie Atlassian pod linkiem: https://www.atlassian.
com/pl/legal/sub-processors.

Atlassian oferuje takze subskrypcje kanatu RSS, dzieki czemu Uzytkownicy moga by¢ na biezaco
z wszelkimi zmianami.

Atlassian przeprowadza oceny ryzyka i wptywu dziatalnosci na dane, a w stosownych przypadkach,
konsultuje sie z organami regulacyjnymi UE.

Atlassian takze oferuje pomoc w powiadamianiu organdw regulacyjnych o naruszeniach i szybkim
informowaniu klientow i uzytkownikow o wszelkich naruszeniach.

Dodatkowe informacje mozna znalezé pod adresem: https://www.atlassian.com/pl/licensing/
purchase-licensing.

_Czy jako Partner Atlassian macie bezposredni
kontakt z producentem?

Tak. Relacje partnerskie z firma Atlassian polegaja miedzy innymi na szybkim dostepie do konsultantow
oraz specjalistdw po stronie producenta. Dzieki temu w przypadku bardzo duzych projektow mozemy
liczy¢ na wsparcie zespotow Atlassian. Partnerstwo pozwala nam tez wynegocjowac dla klientéw lepsze
warunki cenowe licencji - i dotyczy to zaréwno rozwigzan Atlassian, jak i wszystkich aplikacji
dostepnych na Atlassian Marketplace.


https://www.atlassian.com/trust/privacy/transparency-report
https://www.atlassian.com/trust/privacy/transparency-report
https://www.atlassian.com/pl/trust/privacy/personal-data-privacy
https://www.atlassian.com/pl/trust/privacy/personal-data-privacy
https://www.atlassian.com/pl/legal/sub-processors
https://www.atlassian.com/pl/legal/sub-processors
https://www.atlassian.com/pl/licensing/purchase-licensing
https://www.atlassian.com/pl/licensing/purchase-licensing

_Czymogesie zgtosi¢bezposredniodo firmy Atlassian
z prosba o migracje?

Atlassian przekazuje wykonawstwo ustug swoim Partnerom, sam ich nie dostarcza. Mozna sie zgtosic,

natomiast wykonawca i tak bedzie firma partnerska.

_Co z dodatkami z Atlassian Marketplace w wersji
Server?

Dodatki do systemow Atlassian dostepne na platformie Atlassian Marketplace rowniez sg objete zmianami:

od 15 lutego 2021 roku producenci nie moga zgtaszac (tworzy¢ i sprzedawac) nowych aplikacji dla
wersji Server,

od 15 lutego 2023 klienci nie beda mogli kupi¢ nowych dodatkdw dla posiadanych licencji Server.

Producenci dodatkdéw szybko reaguja na zmiany i dostosowuja swoje aplikacje do Atlassian Cloud oraz
Data Center, dlatego klienci nie powinni obawiac sie braku pozadanych funkcjonalnosci.

Zapraszamy do kontaktu! atlassian@ttpsc.pl




